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ENETOSH kompetencijos standartas profesijos mokytojams

lektoriams ir déstytojams
darbuotojy saugos ir sveikatos apsaugos srityje

Lygis: 6

Kreditas:

Moka bendrauti

Kompetencijos sritis: Svietimas ir profesinis rengimas

o Aktyviai uzmezga kontaktg su dalyviais e Retorikos pagrindai
(asmeniskai pasisveikina, palaiko akiy o Pazjsta tiksline grupe
kontakta, kreipiasi | dalyvius vardais) e Zino jvairiy bendravimo modeliy
o Palaiko akiy kontaktg su visais dalyviais e Kalbos Zinios

o Kreipiasi | dalyvius tiesiogiai
(pvz.: klausimg uzduoda konkrec€iam dalyviui)

o Klauso jdémiai

e Skatina uzduoti klausimus

e Nagrinéja dalyviy klausimus

o Grjzta prie dalyviy klausimy, kai pasitaiko
tinkamas kontekstas

o Kviecia diskutuoti

e Specialiai praso dalyviy pasisakyti diskusijoje

e Uzbaigia diskusijg

e Dalyviams patinka emocinis nusiteikimas

o Moka ,pateikti save® grupei

o Kalba suprantamai ir aidkiai (pilnais sakiniais,
nedaug Salutiniy sakiniy, nedaug tusciy,
Zodziy pvz.: é-é, OK)

o Kalba garsiau arba tyliau, prisitaikydamas
prie grupés dydzio

e Savo kalbg derina su dalyviy kalbos lygiu

e Pateikia suprantamus argumentus

e Gestai patvirtina pasakytus zodzius

1 Sgvoka ,zinios“ apima ne tik mokslines Zzinias, bet ir sukauptg praktine patirtj.



Susitaria su dalyviais

o Klausia, kg dalyviai jau Zino ir ko tikisi

e Apibadina seminaro tikslg ir turinj

o Palygina seminaro rezultatus su dalyviy
lkesciais

Zino, kaip uzduoti klausimus apie
lOkesCius

Zino, kaip susitarti dél tikslo ir
veiksmy

Zino, kaip jvertinti seminaro eigq ir
rezultatus

Panaudoja dalyviy zinias

e Remiasi dalyviy Ziniomis

¢ Naudoja pavyzdZius

o Praso dalyviy pateikti pavyzdziy

e Seminarg parengia pasitares su kitais
rengéjais (pvz.: imonémis)

PaZjsta tiksline grupe

ISmano tg Saka / tikslinés grupés
veiklos sritj

Zino originaliy, tikslinei grupei
tinkanciy pavyzdziy

Itraukia dalyvius

e UZduoda papildomy klausimy, norédamas
isitikinti, kad buvo suprastas

o Prie$ atsakydamas | klausima, uzduoda jj
dalyviams

e Specialiai kreipiasi | tuos dalyvius, kurie
nedalyvauja diskusijoje

e |traukia dalyviy pasilytus pakeitimus

e Yra ,atviras“ klausimams ir tai patvirtina kino
kalba

e Pasirenka tokius metodus, kurie skatina
dalyviy aktyvumg

Zino, kaip paklausti netiesiogiai
(pvz.: uzduodant atvirus klausimus)
Zino i$judinimo, jtraukimo bady

Vadovauja grupei

e Nurodymai grupei yra aiSkas ir suprantami
o Visi zaidéjai laikosi susitarimy

o Pasiekia bendrg visos grupés rezultatg

Vadovavimo pagrindai
Zino jvairiy vadovavimo stiliy
Zino, kaip vadovauti grupei

Konstruktyviai sprendzia konfliktus

e Susitaria dél tarpusavio elgesio taisykliy
o KiritiSkose situacijose iSlieka ramus

e Sprendzia konfliktg

Zino, kokios gali bati konflikty grupéje
formos (pvz.: dalyviy konfliktas,
konfliktas dalyvio su mokytoju/




e Nenagrinéja klausimy, ir pasisakymu, kurie
grupei yra nejdomas

o Nutraukia, kreipdamasis vardu, apibendrina ir

perduoda tema kitam dalyviui

¢ Norin€iy pasisakyti dalyviy praso padaryti tai
véliau

e Praso ko nors i$ grupés imtis konflikto
moderatoriaus/ tarpininko vaidmens.

instruktorium, mokytojo/ instruktoriaus
konfliktas su visa grupe)

Konflikty grupéje sprendimo biidai
Zino, konflikty sprendimo bada,
pasitelkiant konflikto moderatoriy/
konflikto tarpininkag

Moka naudoti svarbius metodus ir

informacijos perteikimo priemones

e Naudoja jvairius mokymo ir mokymosi
metodus

o Stengiasi, kad metodai atitikty tema, situacijq
ir tikty tikslinei grupei

o Atsizvelgia j grupés dydj

¢ Apibadina savo vaidmenj seminare (pvz.:
Ziniy perteikéjas, moderatorius, pataréjas)

¢ Taiko iSjudinandius, jtraukiancius metodus

e Atsizvelgia | organizacines ir technines
galimybes

o Prie$ seminarg patikrina demonstravimo
irangq

e Yra gerai jvaldes metodus ir informacijos
perteikimo priemones, kurias naudoja

e UZfiksuoja seminaro rezultatus

o Parengia taip, kad rezultatai bty perkelti
praktikg

e |vertina seminaro rezultatus

Zino tema

Pazjsta tiksline grupe

Zino didaktikos teorijg ir modelius
(pvz.: lavinimo teorinj model;,
informacijos teorinj modelj, mokymosi
teorinj modelj, konstruktyvistinj
modelj)

Zino didaktinius principus (pvz.:
tikslinés grupés orientavimas, dalyvio
orientavimas, veiksmy orientavimas,
iSgyvenimy orientavimas)

Zino skirtingus mokytojo/
instruktoriaus vaidmenis (pvz.:
mokymosi partneris, moderatorius/
organizatorius, pataréjas, specialistas-
ekspertas, didaktikas)

Zino daug jvairiy mokymo ir
mokymosi bady (pvz.: paskaita,
pokalbis, individualus darbas, darbas
poroje, darbas grupéje, atvejy
analizé, bendras idéjy generavimas
(angl. brainstorming), vaidmeny
Zaidimai, eksperimentas, renginys-
pamoka, kiino motorikos pratimai,
uzsiémimai lauke, scenarijai,
simuliacija)

Turi Ziniy apie e. mokymosi
naudojimg ir Sig koncepcija, taip pat
apie misraus mokymosi (angl.
blended-learning) priemoniy taikymg
Zino jvairiy seminare perduoty Ziniy




jtvirtinimo metody

e Zino jvairiy seminaro jvertinimo
metody

e Zino, kokios yra naudojamy metody ir
priemoniy galimybiy ribos

e  Zino jvairiy renginiy formy (pvz.: 1
dienos seminaras, seminary serija,
praktinis seminaras, masiniai
renginiai, ugdomasis vadovavimas
(angl. coaching) )

e Zino svarbiausias informacijos
perteikimo priemones (pvz.:
asmeninis/ neSiojamas kompiuteris,
vaizdo projektorius (zarg.
multimedija), konferencijy blonknotas
(angl. flipchart), magnetiné raSomoji
lenta, skelbimy lenta (kamstiné ar
pan.), mokymas panaudojant
kompiuterius (angl. Computer Based
Training)/ DVD/ mokymas
panaudojant internetg (angl. Web
Based Training), televizorius, kamera,
didaktika tinkle (naujas dalykas - vok.
didaktisches Netzwerk)

o Orientuojasi patalpoje (patalpos
dydis, apSvietimas, iSéjimai, kédziy
sustatymo variantai)

Naudoja moderacijos metoda

Laikosi moderacijos metodo taisykliy
Taiko seminare moderacijos metodo
technikas

Tinkamai naudoja moderacijos pagalbines
priemones

Apibendrina moderuoto mokymosi proceso
rezultatus.

Remdamasis diskusija, sudaro veiksmuy/
priemoniy katalogg

¢ Moderacijos taisyklés, technikos ir
informacijos perteikimo priemonés
(pvz.: moderacijos fazés: jvadinis—
pagrindinis klausimas, klausimo
jvertinimas taskais, klausimy kortelés,
taskai, plius-minus, idéjy uzrasymas
(brain-writing), ISikavos (angl.
Ishikawa) diagrama, veiksmu/
priemoniy katalogas)
Yra susipazines su moderacijos
pagalbinémis priemonémis, zZino jy
paskirtj ir naudojimo taisykles (pvz.:
jvairiy formy kortelés, korteliy




uzra8ymo taisyklés, antrasciu-
apibendrinimy formulavimas,
grupavimas)

Vizualizuoja svarbius seminaro zingsnius/
etapus, ir rezultatus

Rastas yra jskaitomas

Rasyba yra taisyklinga

Rasto piesSinys yra grazus (iSlaikytos didziyjy
ir mazyjy raidziy proporcijos, lygas tarpai tarp
eiluciy, vieno ZodZio raidés raSomos arti
viena kitos)

Naudoja antrastes ir paantrastes
Apipavidalinimui tinkamai naudoja spalvas
(maks. 3 spalvos vienoje skaidréje ar plakate)
Pasirenka tinkamo dydzio ir tipo Sriftg

(pvz.: skaidrés antrasté 25 pt., tekstas - 18
pt.)

Skaidriy skaicius atitinka pristatymui skirtg
laikg (pvz.: maks. 3 skaidrés

po 7 punktus kiekvienoje)

Tai kg kalba ir tai kg rodo, dera (pvz.: skaidriy
tekstas)

Zino jvairiy informacijos pristatymo
bady (pvz.: Power Point, skaidruolés,
konferencijy blonknotas, skelbimy
lenta; vizualizavimo taisykles — Sriftus
ir skaidriy apipavidalinimg)

Palaiko grjztamajj rysj (angl. feedback)

Klausia dalyviy, ar jie pageidauja grupés ar
mokytojo/ instruktoriaus atsakomosios
reakcijos (angl. feedback)

Naudoja asmeniSkus teiginius ,a$ ..."
Susieja atsakomajg reakcijg su konkreciais
veiksmais

Palaiko grjZztamajj ry$j realiu laiku

Yra jvaldes sumustinio (angl. sandwich)
technika (1. pozytivi atsakomoji reakcija, 2.
konstruktyvi kritika, 3. pozytivi atsakomoji
reakcija)

Skatina alternatyvius veiksmus

Kritines pastabas priima nesigindamas
Praso dalyviy teikti konstuktyvius galimy,
pakeitimy pasidlymus

Zino griztamojo rysio taisykles
Zino apie grjztamojo rysio naudojimo
skirtumus jvairiose kultlirose




KritiSkai apmasto savo darba

Veiksmingai iSnaudoja savo stiprigsias puses
Seminare tinkamai elgiasi su savo
silpnybémis

Gali konkreciai apibdinti savo stiprigsias ir
silpnagsias puses.

Saves vertinimo metodai ir technikos
Zino savo stiprigsias ir silpnasias
puses

Mokymas komandoje

Kolegos ruoSia seminarg kartu

Kolegos veda seminarg kartu

Kolegos susitaria ir pasidalina uzduaotis,
kurias vykdys seminaro metu

Abu kolegos dalyvauja inicijuojant diskusijg
Abu kolegos dalyvauja valdant diskusijg
Suteikia komandai galimybe, pasinaudoti
vieni Kity Ziniomis ir jgldziais

Daro batinus kompromisus

Konstruktyviai reaguoja j kity pasitlymus
Laikosi abipusio lojalumo dalyviy akivaizdoje
Kartu analizuoja seminarg

Zino mokymo komandoje modelj
(pvz.: bati aktyviems kartu, imtis
veiksmy vienas po kito)

Parengia seminara, mokymo plana,
mokymo programa

Aiskiai apibrézia mokymo tiksla/ rezultatus
Suplanuoja atskirus seminaro modulius
Turinj parenka pagal tiksline grupe
Metodus parenka pagal tiksline grupe
Turinys veda link uzsibrézto tikslo/ link
numatyty rezultaty

Metodai padeda pasiekti uzsibrézta tiksla/
numatytus rezultatus

Paruosia dalijamajg medziagg dalyviams

Mokymo plano rengimo pagrindai
Zino diskusijos apie kompetencijy
vystymag naujienas

Moka valdyti g

Laikosi nustatyty terminy,

Kiekvieng tema baigia nagrinéti iki
pertraukos

Po kiekvieny 90 (maksimum) minuciy daro
pertraukg

Laiko planavimas atitinka pasirinktg mokymo
metodg

Seminaro vadybos pagrindai
Laiko vadybos pagrindai

Turi suaugusiyjy mokymo pagrindus




Supranta, kad yra globéjas (angl. tutor)
Su dalyviais palaiko partneryste grijstus
santykius

Seminarg supranta kaip bendro mokymosi
proceso dalj

Sudaro salygas savarankiSkai organizuoti
mokymasi

Atsizvelgia | skirtingas kulttras, gyvenimo
blda, amziaus skirtumus ir mokymosi tipus
Mato seminarg mokymosi visg gyvenimag
kontekste

Pagrindinés Zinios apie suaugusiujy
mokymag

Pagrindinés zinios apie profesinj
mokymag

Zino diskusijos apie mokymasi
naujienas

Pagrindinés Zinios apie personalo
vystymag

Pagrindinés zinios apie tarpkultGrinj
Svietimg

Demonstruoja lankstuma

Lanksc¢iai reaguoja j neplanuotus dalykus
Numato suplanuoty veiksmy alternatyvas
Pasiruosia atsarginj problemos sprendimg
(planas ,B)

KeiCia seminaro forma, atsitikus netikétiems
jvykiams (pvz.: statyby aikStelés triukSmas)

Platus metody repertuaras
Gerai pazjsta vietove

Rupinasi savo testiniu mokymusi

Mokosi dirbti su naujomis informacijos
perteikimo priemonémis

Tobulina savo retorikos sugebeéjimus
Plecia savo metody kompetencijg
Vysto savo pedagoginius sugebéjimus
Ripinasi savo profesiniu Svietimu
Pats labai vertina testinj mokymag

Saves vertinimo metodai ir technikos
Zinios apie tinkamas testinio mokymo
galimybes

Demonstruoja asmenine kompetencija

Gerbia kitus ir save
Pasitiki savimi bendraudamas su kitais
Nori mokytis i$ kity

Gerai suvokia save (zino savo stiprigsias ir siplngsias puses, zino savo vadovavimo stiliy,

Zino, kokie metodai jam tinka)
Jauciasi jsipareigojes Siam reikalui

Imasi atsakomybés uz procesg ir perduoda dalyviams atsakomybe uz procesa

Yra atviras naujiems dalykams

Kdrybingumas




