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ENETOSH Standard kompetenciji dla instruktoréw i treneréw ds.

bezpieczenstwa i ochrony zdrowia

Level: 6
Credit:

Umiejetnosci Wiedza'

Posiada kompetencje komunikatywna

Pole kompetencji Ksztatcenie i podnoszenie kwalifikacji

e Nawigzuje aktywny kontakt z uczestnikiem e Podstawy retoryczne
(osobiste pozdrowienie, kontakt wzrokowy, e Znajomosc¢ grupy docelowej
nazywa uczestnika po imieniu) e Znajomosc¢ roznych modeli

o Utrzymuje kontakt wzrokowy ze wszystkimi komunikacji
uczestnikami e Znajomosc¢ jezyka

e Zwraca sie bezposrednio do uczestnika
(np. po imieniu, stawia pytanie konkretnemu
uczestnikowi)

e Stucha z uwagg

e Zacheca do stawiania pytan

e Odnosi sie do pytan uczestnikow

e Wraca do pytan uczestnikow w
odpowiadajagcym tematycznie miejscu

e Zaprasza do dyskusiji

e Prosi uczestnikdw w celowy sposob o udziat
w dyskusji

e Dokonuje zakonczenia dyskusji

e Przemawia do poziomu emocjonalnego
uczestnikow

¢ Ma dobry ,standing” wobec grupy

e Mowi wyraznie i jasno (petne zdania, niewiele
zdan podrzednych, niewiele pustych
frazesow jak ,ech®, ,0.k.“)

e Mobwi z glosnoscig dopasowang do wielkosci
grupy

o Dopasowuje swaj jezyk do poziomu
jezykowego uczestnikéw

¢ Jego argumentacja da sie zweryfikowac

e Gestyka wspomaga wymawiane stowa

I Pojecie wiedza obejmuje zardbwno wiedze naukowq, jak réwniez wiedze doswiadczalng.



Umiejetnosci Wiedza'

Dokonuje uzgodnien z uczestnikami

Pyta o doswiadczenia i oczekiwania
uczestnikow

Formutuje cele i tresci seminarium

Zréwnuje wynik seminarium z oczekiwaniami
uczestnikoéw

Zna metode oczekiwanego pytania
Zna metode uzgadniania celu i
dziatania

Zna metody ewaluacji procesu i
wyniku seminarium

Korzysta z doswiadczen uczestnikéw

Nawigzuje do doswiadczen uczestnikow
Postuguje sie przyktadami

Prosi uczestnikow o podawanie wiasnych
przyktadow

Przygotowuje seminarium w porozumieniu z
zainteresowanymi (np. z przedsiebiorstwem)

Znajomos¢ grupy docelowej
Znajomos¢ branzy / zasiegu grupy
docelowej

Zasob wiasnych przyktadow,
adekwatnych dla grupy docelowej

Wciaga uczestnikow do zajec

Stawia pytania dodatkowe celem petnego
zrozumienia

Kieruje pytania z powrotem do uczestnikow
zanim sam/sama na nie odpowie

Zwraca sie celowo do uczestnikow, ktérzy nie
biorg udziatu w dyskusiji

Uwzglednia propozycje zmian ze strony
uczestnikow

Przyjmuje pytania z otwartg postawg ciata
Wybiera metody, ktéry wymagajg aktywnosci
wszystkich uczestnikow

Zna niedyrektywng technike stawiania
pytan (np. pytania otwarte)
Zna metody aktywujace

Prowadzi grupe

¢ Instrukcje kierowane do grupy sq jasne i e Podstawy kierowania
zrozumiate e Znarozne style przywodztwa

e \Wszyscy bioracy udziat trzymajq sie e Zna osobliwosci w zarzadzaniu grupg
uzgodnien

e Osigga wspolny, wynik, z ktérym identyfikuje
sie grupa




Umiejetnosci

Wiedza'

Podchodzi konstruktywnie do konfliktow

e Uzgadnia reguty obchodzenia sie ze sobg

e W krytycznych sytuacjach pozostaje
opanowany

¢ Rozmawia o konfliktach

e Odktada pytania i przygotowane tematy,
ktére nie sag interesujgce dla grupy

e Przerywa nazywajgc po imieniu,
podsumowuje i przekazuje temat innym
uczestnikom

e Odktada zgtoszenie sie uczestnika

e Prosi kogos z grupy o przejecie
moderacji/mediacji konfliktu

Zna rézne formy konfliktéw w grupach
(np. konflikt pomiedzy uczestnikami,
konflikt pomiedzy uczestnikiem, a
instruktorem/trenerem, konflikt
pomiedzy instruktorem/trenerem, a
catg grupa)

Metody rozwigzywania konfliktow w
grupach

Zna instrument moderacji/mediacji
konfliktowej

Wiada waznymi metodami i mediami

o Stosuje rozne metody nauczania i uczenia
sie

¢ Uwzglednia fakt dopasowania metody do
przedmiotu, do grupy docelowej i do sytuacji

o Uwzglednia wielkos¢ grupy

o Definiuje kazdorazowo swojg role w
seminarium (np. przekazujacy wiedze,
moderator, doradca)

¢ Stosuje metody aktywujace

o Uwzglednia warunki organizacyjne i
techniczne

e Dokonuje sprawdzenia mediéw przed
seminarium

e Pewnie wlada stosowanymi metodami i
mediami

e Okresla wyniki seminarium

¢ Przygotowuje transfer wynikéw do
zastosowania praktycznego

e Ewaluuje wynik seminarium

Wiedza przedmiotowa

Znajomos¢ grupy docelowej
Znajomos¢ teorii i modeli dydaktyki
(np. modele teoretyczne ksztatcenia,
teorii informowania, teorii uczenia,
modele konstruktywistyczne)
Znajomos¢ zasad dydaktycznych
(np. orientacja na grupe docelowa,
orientacja na uczestnikow, orientacja
na dziatanie, orientacja na przezycia)
Znajomosc¢ roznych rol
instruktora/trenera (np. partner do
nauki, moderator/organizator,
doradca, ekspert fachowy, dydaktyk)
Znajomos¢ szerokiego spektrum
metod nauczania i uczenia sie (np.
wyktad, rozmowa pouczajgca,
konwersacja dydaktyczna, praca
indywidualna, praca partnerska,
praca w grupie, analiza przypadku,
brainstorming, gra rol, eksperyment,
event nauczenia, ¢wiczenia
fizjomotoryczne, outdoor, scenariusz,
symulacja)




Umiejetnosci Wiedza'

e Podstawowa wiedza na temat
stosowania e-learning oraz koncepcji
i przeprowadzania blended-learning

e Znajomos¢ réznych metod
zabezpieczenia transferu uczenia na
seminarium

e Znajomosc roznych metod ewaluacji
seminarium

Wiedza odnosnie mozliwosci i granic

stosowanych metod i mediéw

e Znajomos$c¢ roznych form imprez (np.
seminarium 1-dniowe, cykl
seminariow, workshop, imprezy dla
duzych grup, coaching)

e Zna najwazniejsze media (np.
PC/Laptop, beamer, flipchart, white-
board, tablica typu Pinwand,
CBT/DVD/WBT, TV, kamera, sie¢
dydaktyczna)

o Znajomosc¢ pomieszczen (wielkosé

pomieszczenia, oswietlenie, dostep

do wyjscia, wyposazenie w miejsca

siedzace)

Stosuje metody moderaciji

o Kieruje sie regutami metody moderac;ji o Reguty, techniki i media moderac;ji

e Stosuje techniki metody moderacji na (np. fazy moderaciji, pytanie
seminarium przywotujgce, pytanie z odpowiedzig

o Wykorzystuje odpowiednio materiaty do punktowa, pytanie z odpowiedzig na
moderacji karcie, plus-minus, brain-writing,

o Podsumowuje wyniki moderowanego diagram Ishikawy, katalog dziatan)
procesu uczenia Zna materiaty do moderaciji, ich

e Opracowuje na podstawie dyskusji katalog znaczenie i zasady ich zastosowania
dziatan (np. rézne formy kart, reguty

opisywania kart, tworzenie
nagtowkoéw, klusterow)

Wizualizuje wazne kroki i wyniki podczas
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seminarium

Czytelne pismo

Tekst prawidtowy ortograficznie

tadny charakter pisma (podziat na gérne,
srodkowe i dolne linie pisma, ten sam odstep
wierszy, ciasno stojace litery jednego stowa)
Stosuje nagtéwki gtéwne i nagtowki
pomocnicze

Odpowiednia szata kolorystyczna (maks. 3
kolory na folie lub plakat)

Stosowny rozmiar czcionki i kréj czcionki
(np. folie 25 pt nagtéwek, 18 pt tekst)

llos¢ folii jest stosowna do czasu prezentacji
(np. maks. 3 folie po 7 haset na folie)
Mowione stowa pasujg do prezentacji (np. do
tekstu na folii)

Zna rézne techniki prezentaciji (np.
Power Point, film, flipchart, tablica
typu Pinwand, reguty wizualizacji -
czcionka i opracowanie folii)

Udziela i przyjmuje feedback

Pyta uczestnikéw, czy chca otrzymac
feedback od grupy lub od instruktora/trenera
Formutuje ,komunikaty JA*

Odnosi feedback do konkretnego zachowania
Udziela i przyjmuje feedback na biezgco
Wiada technikg sandwich

(1. pozytywny feedback, 2. konstruktywna
krytyka, 3. pozytywny feedback)

Omawia alternatywy dziatania

Przyjmuje odpowiedzi krytyczne bez
bronienia sie

Pyta uczestnikéw o konstruktywne
propozycje zmian

Znajomosc¢ regut feedbacku
Podstawowa wiedza odnosnie
interkulturalnych réznic przy
udzielaniu i przyjmowaniu feedbacku

Rozwaza krytycznie nad swoja praca

Stosuje bardzo skutecznie swoje mocne
strony

Traktuje odpowiednio swoje stabe strony
podczas seminarium

Jest w stanie konkretnie opisa¢ swoje mocne
i stabe strony

Metody i techniki samoewaluac;i
Znajomos¢ wtasnych mocnych i
stabych stron

Team-teaching

Koledzy przygotowuja wspdlnie seminarium
Koledzy przeprowadzajg wspdlnie

Zna modele team-teachingu (np.
bycie wspolnie aktywnym, bycie
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seminarium aktywnym jeden za drugim)

e Koledzy uzgadniajg podziat zadan podczas
seminarium

e Obaj koledzy uczestniczg w zainicjowaniu
procesu dyskusji

e Obaj koledzy uczestniczg w sterowaniu
procesu dyskusji

o Udostepniajg zespotowi swojg wiedze i
umiejetnosci

e Zawierajg kompromisy prowadzace do celu

e Zajmuja sie konstruktywnie propozycjami
innych

e Zachowujg wzajemng lojalnos¢ wobec
uczestnikow

e Dokonujg wspdlnej oceny seminarium

Opracowuje seminarium, curriculum,
program treningu

e Cele nauczania/outcomes sa jasno opisane | ¢ Zasady opracowywania curriculum

o Planowane sg pojedyncze moduty o Znajomosc¢ aktualnego stanu dyskusiji
seminarium na temat rozwoju kompetenc;ji

e Tredci pasujg do grupy docelowej

o Metody pasujg do grupy docelowej

e Tresdci przyczyniajg sie do osiggniecia
celu/do outcome

o Metody przyczyniajq sie do osiggniecia
celu/do outcome

o Przygotowywane sg dokumentacje dla
uczestnikoéw

Dysponuje dobrym managementem czasu
o Przewidziany czas jest przestrzegany

Podstawy managementu seminarium

e Dane tematy sg zamykane przed przerwg Podstawy managementu czasu

e Maks. po 90 minutach wyznaczana jest
przerwa

e Planowanie czasowe jest zgodne z

metodami

Wiada podstawami ksztatcenia dorostych
e Pojmuje sie jako tutor

Podstawowa wiedza na temat
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e Posiada partnerski stosunek do uczestnikéw ksztatcenia dorostych

e Pojmuje seminarium jako wspélny proces e Podstawowa wiedza odnosnie
uczenia sie ksztatcenia zawodowego

e Umozliwia samodzielnie organizowane e Znajomosc¢ aktualnego stanu dyskusji
uczenie na temat uczenia sie

o Uwzglednia rézne kultury, Swiaty zycia, e Podstawowa wiedza odnosnie
przedziaty wiekowe i typy ucznia rozwoju osobowosci

e Traktuje seminarium w kontekscie uczenia e Podstawowa wiedza odnosnie
sie przez cate zycie interkulturalnego ksztatcenia

Wykazuje sie elastycznoscia

e Reaguje elastycznie na niezaplanowane e Szeroki repertuar metod
sytuacje o Dobra znajomos¢ okolicy

e Przewiduje alternatywy do zaplanowanego
sposobu postepowania

e Ma gotowe rozwigzania zastepcze na
wypadek wystgpienia probleméw (plan ,B“)

o Dopasowuje przebieg seminarium do
nieoczekiwanych wydarzen (np. hatas z
placu budowy)

Troszczy sie o podnoszenie wiasnych
kwalifikacji

Metody i techniki samoewaluaciji
Wiedza odnos$nie przydatnych
uwzglednieniu nowych mediow mozliwosci podnoszenia kwalifikaciji

¢ Podnosi swoje kwalifikacje przy

o Doksztatca sie w dziedzinie zdolnosci
retorycznych

o Poszerza swoje kompetencje metodyczne

o Pogtebia swoje zdolnosci pedagogiczne

o Podnosi swoje kwalifikacje zawodowe

e Przypisuje subiektywnie duze znaczenie
doskonaleniu zawodowemu i podnoszeniu
kwalifikacji

Wykazuje osobista kompetencje

e Szanuje innych z wtasnej woli

e Jest pewny siebie w obcowaniu z innymi

e Ma chec uczenia sie od innych

¢ Posiada dobrg samopostrzegalnosé¢ (zna swoje mocne i stabe strony, zna wtasny styl
przywodztwa, wie jaka metoda pasuje do niego/do niej)

o Jest zaangazowany w sprawie

e Przejmuje odpowiedzialnosc za proces i przekazuje odpowiedzialnos¢ za proces




uczestnikom
e Jest otwarty na nowe kierunki rozwojowe
o Kreatywnos¢




